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Parte III - Areas de Intervencio

1. Administracao de Meios e Recursos

A coordenacdo da administracdo dos meios e recursos cabe a Comissao Municipal
de Protecao Civil (CMPC), com colaborag¢do do Servico Municipal de Protecdo Civil
(SMPC), tendo como prioridades estabelecer contacto com fornecedores publicos
ou privados de equipamentos, artigos e materiais necessarios as operagdes de
emergéncia de protecdo civil, assim como, a gestdo administrativa inerente a
mobilizacao, requisicao e utilizagdo dos meios e recursos utilizados aquando da

ativagdo do PMEPCV.

Os agentes de protecao civil, entidades e organismos de apoio envolvidos nomeiam

e remuneram o seu préprio pessoal.

O pessoal voluntario, cuja colaboracao seja aceite a titulo benévolo, deve
apresentar-se nas Juntas de Freguesia ou no quartel dos Bombeiros Voluntarios de
Velas, que constituem postos locais de recenseamento de voluntarios, se outros

locais ndo forem divulgados.

No caso de uma determinada drea do Municipio ser declarada em situacdo de

calamidade os auxilios serao concedidos de acordo com a legislacao em vigor.

A listagem de meios e recursos encontra-se no Ponto 1 da Sec¢ao III, na Parte IV

do plano.
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Tabela 1. Procedimentos para a administracao de meios e recursos

Camara Municipal das Velas

Eletricidade dos Acores (EDA)

Bombeiros Voluntarios de Velas

Empresas com maquinaria.

GNR

Empresas de Construcao Civil

PSP

Servigo Florestal de Sdo Jorge

Policia Maritima (PM)

Operadoras de Telecomunicac¢des

Capitania do Porto da Horta - Delegagao

Maritima (DM)

Servicos de Ambiente de Sao Jorge

Centro de Saude de Velas

Direcdo Regional das Obras Publicas,

Tecnologias e Comunicagdes

Autoridade de Saude

ISSA, IPRA
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Juntas de Freguesia

Santa Casa da Misericordia de Velas

As principais prioridades de a¢ao sao:

o Estabelecer os procedimentos e instrucdes de coordenacdo quanto as
atividades de gestdo administrativa e financeiras referentes a mobilizacgdo,

requisicdo e utilizacdo dos meios e recursos disponiveis.
Quanto as instrucoes de coordenacao salientam-se os seguintes:

e A aquisicao de bens é efetuada nos termos legais por requisicdo da CMPC. De
acordo com o n%3 do artigo 102 da Lei n%27/2006, de 3 de julho, “E dada
preferéncia a utilizagdo de meios e recursos publicos sobre a utilizagdo de meios e
recursos privados.” Sendo que esta utilizacdo deve ser determinada segundo

critérios de proximidade e de disponibilidade;

e Sdo da responsabilidade dos agentes da protecdao civil, das entidades e
organismos envolvidos, as despesas realizadas em operac¢des de protecao civil,
as quais podem ser reembolsadas ou comparticipadas de acordo com o

disposto na lei;

e A gestdo financeira de custos é da responsabilidade da Camara Municipal das
Velas, que é também competente em matérias de supervisao das negociacoes
contratuais e de gestdo de eventuais donativos, subsidios e outros apoios
materiais e financeiros recebidos em dinheiro com destino as operagdes de

protecao civil municipal.
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e A supervisao das negocia¢des contratuais e a gestdo dos processos de seguros

sdo da responsabilidade do SMPC;

e A gestdo dos tempos de utilizacdo dos recursos e equipamentos previstos no
plano é da responsabilidade do Servico Municipal de Protecao Civil e do

Comandante das Operagdes de Socorro;

e Os subsidios e donativos recebidos, serdo administrados pelo SMPC através da
sua conta especial de emergéncia ou outra que venha a ser constituida para o

efeito;

e Os meios e recursos dos agentes da protecao civil, entidades e organismos

serdo colocados a disposicao da CMPC;

e Apenas serdo validos os pedidos de refor¢o de meios e recursos, se 0s mesmos
forem solicitados pelo Comandante de Operagdes de Socorro (COS), ou por

elementos que integram a CMPC;

e Em situagdes que ultrapassem a capacidade de resposta do Municipio, devera

ser solicitada, pela CMPC, o uso de meios disponiveis no Concelho da Calheta.

2. Logistica

Deverao ser estabelecidos os procedimentos e instrugdes de coordenagdo, bem
como a identificacdo dos meios e das responsabilidades dos servicos, agentes de
protecdo civil, entidades e organismos de apoio, quanto as atividades de logistica
destinadas a apoiar as for¢as de intervenc¢do e a populagdo em caso de acidente

grave ou catastrofe.
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2.1 Apoio logistico as forcas de intervencgao

Os agentes de protecdo civil, entidades e

organismos de apoio encarregam-se de

providenciar as necessidades logisticas iniciais indispensaveis para o decorrer das

operagdes de socorro.

Tabela 2. Procedimentos de apoio logistico as forcas de intervencao

Camara Municipal de Velas

Centro de Saude de Velas

Corpo de Bombeiros Voluntarios das

Velas

Juntas de Freguesia

Casas de Povo e Saldes Paroquiais

Grupos de escuteiros 771, 847, 975,
1325,1337

Santa Casa da Misericordia

Casa de Repouso JIS

Instituto de Santa Catarina
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As principais prioridades de a¢ao sao:

e Garantir as necessidades logisticas

alimentacdao, combustiveis,

EDA - Eletricidade dos Agores

Rumo a Natureza, Unipessoal Lda

Operadoras de Telecomunicacdes

Clube Naval de Velas

Lotacor - Lota das Velas

Associagdo dos Pescadores

Associacao de agricultores e de jovens

agricultores

Restaurantes

Empresas de Construgao Civil

Empresas com maquinaria

das forcas de intervencdo quanto a

manutencdo e reparacdo de equipamentos,

transportes, material sanitario, material de mortuaria e outros artigos

essenciais a prossecucao das operacdes de socorro;
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Promover a criacao de protocolos com as entidades e organismos de modo a

garantir a sua colaborag¢do em caso de acidente grave ou catastrofe;

Avaliar a hipotese de confecionar e distribuir alimentacdo e agua potavel aos

envolvidos nas operac¢des de socorro;

Organizar e coordenar a instalacio e montagem de cozinhas e de refeitorios,

caso se torne estritamente necessario;

Organizar um sistema de transportes;

Quanto as instrucoes de coordenacao salientam-se as seguintes:

A alimentacdo e alojamento dos elementos integrantes da CMPC sera da
responsabilidade do SMPC, quando outro procedimento nao for determinado

pelo Presidente da CMPC;

A alimentacdo e alojamento do pessoal das entidades e organismos
intervenientes sdo a cabo das mesmas. A alimentacao do pessoal voluntario,
que o deseje, sera da responsabilidade do SMPC, podendo este recorrer ao

apoio das IPSS do Concelho;

Caso as operacdes de socorro e evacuacdo se prologuem, a alimentacdo e
alojamento provisdrio do pessoal envolvido nas mesmas sera a cargo do SMPC

através de verbas disponibilizadas para o efeito;
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e Os combustiveis e lubrificantes necessarios as operacdes de emergéncia ficam a

cargo dos agentes de protecao civil, entidades e organismos de apoio;

e Em caso de necessidade, os combustiveis e lubrificantes poderdao ser
adquiridos nos postos de combustiveis existentes no concelho, ou em local
designado pelo SMPC, através de guia de fornecimento. Estas serdo liquidadas
posteriormente pelo SMPC, através da sua conta especial ou por verbas

disponibilizadas para o efeito;

e Serao estabelecidos pelo SMPC procedimentos para a requisi¢cao e mobilizagao

de meios de funcionamento dos transportes;

e O material sanitario esta a cargo das entidades e organismos proprios
intervenientes nas operacdes de socorro. Poderdo ser constituidos nas
instalacdes do Centro de Sadde de Velas, ou em locais préximos do local do
incidente, postos de fornecimentos de material sanitario, cujos pedidos de

material sanitario devem ser direcionadas a CMPC;

e No que respeita a evacuacgao e tratamento hospitalar sera utilizada a estrutura
existente na area do municipio, podendo ser refor¢cada pelo Centro de Saude do
concelho vizinho ou por postos de socorros montados pelos Agentes de

Protecao Civil com competéncias proprias para o efeito;

e Quanto as acdes de mortudria, a Autoridade de Saide deverad processar os

materiais necessarios;

¢ No municipio existem apenas duas mortuarias, na eventualidade do nimero de
cadaveres ser superior a sua capacidade, pode ser equacionada a utilizacao de
outros edificios no Municipio, nomeadamente as Igrejas, os armazéns da
Camara Municipal das Velas em S. Pedro, ou outros locais indicados no

decorrer das operagoes;

11
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e C(Cabera a Direcao Regional das Obras Publicas, Tecnologia e Comunicacdes
(DROPTC) em coordenagao com o COS avaliar os danos sofridos em edificios ou

noutras estruturas;

e Serdo estabelecidos planos de atuacdo dos servigos técnicos no ambito da

reabilitacdo dos servigos essenciais;

e Poderao ser solicitados a CMPC, materiais adicionais necessarios para as acdes

de protecao civil;

¢ Em situacdo que nao estejam disponiveis nas entidades que compdem a CMPC
materiais ou outros meios solicitados pelo COS, a CMPC podera recorrer aos

meios publicos ou privados e as entidades e organismos de apoio.

2.2 Apoio logistico as populagdes

Devera ser prevista a forma de coordenacdo de assisténcia a populacao que nao
tenha acesso imediato aos bens essenciais de sobrevivéncia.
Devera também ser previsto, em caso de necessidade, o alojamento temporario das

populagdes evacuadas ou desalojadas.

Tabela 3. Procedimentos de apoio logistico as populacdes

Entidade Coordenadora - Responsavel - CMPC
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Camara Municipal das Velas

Corpo de Bombeiros Voluntarios de

Velas

Juntas de Freguesia

PSP

GNR

Policia Maritima

Capitania do Porto da Horta - Delegacdo

Maritima

Santa Casa da Misericordia

Autoridade de Saide do Municipio
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Rua de S3o Jodo — 9800 — 539 Velas
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Centro de Saude de Velas

ISSA, IPRA

Casas de Povo e Saldes Paroquiais

Grupos de escuteiros 771, 847, 975,
1325, 1337

Casa de Repouso JIS

Instituto de Santa Catarina

EPIS]

EDA - Eletricidade dos Acgores

Rumo a Natureza, Unipessoal Lda

Sociedades Filarmoénicas

Grupos Desportivos

Parocos

Associacdo dos Pescadores
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Associacao de agricultores e de jovens

agricultores

Restaurantes

Empresas com maquinaria

Farmacias

As principais prioridades de a¢ao sao:

e Assegurar e manter o contato com entidades e organismos de apoio que
possuam alimentos, confecionados ou de conserva, bem como outros bens

de primeira necessidade;

e Coordenar a assisténcia a populacdo que ndo tenha acesso imediato aos
bens essenciais de sobrevivéncia, principalmente no que diz respeito a

alimentacao, agua potavel, agasalhos, transportes, entre outros;

e Coordenar a entrega de alimentos e bens de primeira necessidade nas zonas

de concentracdo local (ZCL) ou abrigos temporarios;

e Prestar apoio nas ZCL’s ou abrigos temporarios e garantir que os mesmos

tenham as condi¢des minimas necessarias;

e Registar a populacdo que se encontre nas ZCL’s ou abrigos temporarios e

manter os mesmos registos atualizados;

e Organizar um sistema de controlo da populacdo deslocada, por forma a

despistar eventuais desaparecidos.
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Quanto as instrugdes de coordenacao salientam-se as seguintes:

e Compete a Camara Municipal das Velas fornecer a populacdo e ao pessoal
envolvido nas a¢des de acolhimento meios e bens essenciais, podendo no
entanto recorrer, se necessario, ao auxilio das entidades e organismos de

apoio;

e (Caso o abastecimento de agua potavel através da rede publica seja
insuficiente ou inexistente, em consequéncia de acidente grave ou
catastrofe, o mesmo deve ser assegurado pela Cimara Municipal das Velas
recorrendo ao apoio dos Bombeiros Voluntarios das Velas ou outros meios

disponiveis;

e Em caso de necessidade, a CMPC podera recorrer a restaurantes no
Concelho ou a quaisquer outros estabelecimentos que possuam cozinha

propria e tenham condigdes aceitaveis para confecao de alimentos;

e Cooperar com as Instituicdes de Solidariedade Social e com os grupos de
voluntarios, de forma a recolher os bens de primeira necessidade, que
possam colmatar determinados carecimentos. No entanto, se a quantidade

de bens for insuficiente a CMPC podera recorrer a entidades privadas;

e O alojamento temporario da populacdo evacuada ou desalojada ficara a
encargo do SMPC. As ZCL'’s ou abrigos temporarios deverdo estar providos
de condi¢cbes minimas, tais como alimentagdo, higiene pessoal, saneamento

basico, bem como de acessos e parqueamento;

e As ZCL’s ou abrigos temporarios deverdao também funcionar como pontos
de reunidao destinados ao controlo dos residentes para despiste de

eventuais desaparecidos;
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e Por cada ZLC ou abrigos temporarios devera haver um responsavel
nomeado pela CMPC, que ficarda encarregue de coordenar as atividades

nesse local e manter a CMPC atualizada;

e (Caso seja necessario, proceder a evacuac¢do da populacdo. A requisicao de
transportes ficara a cargo da CMPC. Se os meios de transporte da CMPC
forem insuficientes serdo contratadas empresas de transporte privadas
existentes no Municipio, bem como a solicitacdo de ajuda a entidades ou

organismos de apoio que possam disponibilizar os seus veiculos;

e A distribuicdo de medicamentos e acompanhamento médico da populacao
desalojada é da competéncia da Autoridade de Sadde do Municipio, cuja

intervengdo em caso de necessidade sera solicitada pela CMPC.

3. Comunicac¢oes

Na ocorréncia de alguma catastrofe ou acidente grave que implique a ativacdo do
PMEPCV, é elementar que os agentes de protecdo civil detenham sistemas de
comunicagdes, por forma a assegurar as ligacdes e troca de informacdes entre os

mesmos.

A CMPC é permanentemente atualizada sobre o decorrer das operagdes através do
sistema de comunicacbes existentes no Municipio, para que sejam tomadas

decisoes pertinentes inerentes a situagao.

A intercomunicabilidade entre os agentes de protecdo civil e a CMPC devera ser
assegurada através dos oficiais de ligacdo presentes na CMPC ou através da Rede

Privativa de Radiocomunica¢des de Emergéncia (RPRE) do SRPCBA.
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Os BVYV, as forgas de seguranca, o Servico Florestal de Sao Jorge e a EDA possuem

redes de telecomunicagdes privadas.

Serao comunicados aos agentes de protecao civil, os canais a utilizar na RPRE, bem

como quaisquer outras instrucoes.

No Municipio de Velas, tém acesso a RPRE através dos canais e frequéncias de

radio atribuidos pelo SRPCBA, a CMV, os BVV e o Centro de Saude de Velas.

As operadoras de telecomunica¢des, presentes no Municipio com redes de servigo

telefénico fixo ou movel sdo a MEO, a Vodafone e a NOS.

Em caso de extrema necessidade poder-se-a recorrer aos meios de comunicacao

privados de entidades de apoio, tais como o que ja foram mencionados.

O corpo de BVV possui dois telefones por satélite, que garantem a comunicagdo
para o exterior da ilha nas situagdes em que as infraestruturas de comunicagdes

tenham sofrido sérios danos.

Na figura 4 encontra-se representado o sistema de comunica¢des do PMEPCYV,

disponibilizado pelo SRPCBA.
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SISTEMA DE COMUN]CACE)ES

v ) v

|
TELECOMUNICAGOES | TELECOMUNICACOES
‘ PUBLICAS ‘ ‘ PRIVADAS

sistema regi;nul

protecgao civil

Figura 1. Organograma do Sistema de Comunicac¢des

Tabela 4. Organizacio e coordenacio das operacdes e comunicagoes

Camara Municipal das Velas BVV
SMPC PM
PSP DM
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GNR Servigo Florestal de Sao Jorge

Operadoras de Telecomunicag¢des EDA

Radio Lumena

As principais prioridades de a¢do sdo:

e Estabelecer um plano de comunica¢des que garanta a ligacdo entre as

entidades intervenientes nas operac¢des de Protecdo Civil;

e (Garantir a articulacao das comunicagoes entre os agentes de protecao civil;

Quanto as instru¢des de coordenacao salientam-se as seguintes:

e Compete ao COS estabelecer o plano de comunicagdes para o teatro de
operacgoes, que inclui as zonas de sinistro, de apoio e de concentragdo e

reserva;

e Os agentes de protecao civil, entidades e organismos de apoio sdo
responsaveis pelas suas redes e utilizam meios proprios de comunicagdes,

por forma a garantir as comunicag¢des entre os seus constituintes;

e C(Caso as infraestruturas de comunicacao nao tenham sido danificadas, em
caso de catastrofe ou acidente grave, como primeiro recurso das operagdes
de comunica¢do dever-se-a utilizar a rede movel, dependendo do local e do

sinal de cobertura;
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e (Caso a primeira opg¢do seja invidvel as comunicacdes deverdo ser feitas

através de rede fixa;

e A utilizacdo de rede moével ou fixa ndo invalida a utilizagdo de radio entre os

agentes intervenientes nas operacdes de protecdo civil;

e Na ocorréncia de danos graves nas infraestruturas de comunicagdes, as
mesmas deverao ser feitas via radio, quer através da RPRE, ou recorrendo

as entidades e organismos de apoio;

e Com o recurso as op¢des de comunicagdo referidas, na iminéncia ou
ocorréncia de catastrofe ou acidente grave, devera proceder-se a um teste
de comunicagdes e verificar as ligacdes com todas as entidades por forma a

despistar quaisquer erros de comunicagdes que possam surgir;

¢ Na eventualidade de nenhuma das opg¢des de comunicagdes anteriormente
mencionadas funcionarem, devera ser organizado um servico de estafetas,

recorrendo as entidades e organismos de apoio;

e Os elementos que constituem a CMPC realizardo contato com os seus

organismos através de canais proprios,

e O contato com o SRPCBA devera ser permanente. Caso tal acontecimento
nao seja exequivel, deverdao ser dados briefings com o menor espaco de

tempo possivel;

e O Posto de Comando Operacional (PCO) devera manter-se em permanente

contato com a CMPC;
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e (Consoante o numero de ocorréncias e a gravidade das mesmas, poderao ser
constituidos outros Teatros de Opera¢des (TO) em pontos estratégicos.

Nesse caso, cada COS responsavel por cada TO mantém o PCO informado;

e Fora do TO, compete a CMPC, assegurar a articulacao de informagdo das

varias entidades intervenientes nas operagdes de protecado civil a decorrer;

e Sempre que solicitado, as operadoras de telecomunica¢des colocardao ao
dispor da CMPC, quaisquer relatérios necessarios a prossecucdo das
operacdes, nomeadamente no que concerne as areas de cobertura afetadas

e previsdo de tempos de reposicdo das comunica¢des da sua competéncia;

e Compete a CMPC dar apoio as operadoras de telecomunicagdes, fornecendo
qualquer material necessario ao restabelecimento das infraestruturas de

comunicac¢des afetadas;

4. Gestao da Informacao

A gestdo da informacdo divide-se em trés partes: a gestdo da informacao entre as
entidades atuantes nas operacdes, a gestdo de informacao as entidades

intervenientes do plano e a informagao publica.

4.1. Gestao de informacao entre as entidades atuantes nas
operacoes

A transmissdo de informacdo entre agentes permite adequar recursos e equipas

como resposta.
A informacgao deve ser quanto a:

-Pontos de situacao e perspetivas de evolucao futura;
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-Cenarios e resultados dos modelos de previsao;
-Dados ambientais e sociais;

-Outras informagdes pertinentes.

As principais prioridades de a¢ao sao:

e Recolher toda a informagao essencial;

e Analisar possiveis cenarios e resultados dos modelos previstos;

e Analisar os danos ambientais e sociais, para se disponibilizar apoio;

e (Garantir a comunicacdo entre o COS, o PCO e todas as entidades

intervenientes no plano.

Quanto as instru¢des de coordenacao salientam-se as seguintes:

e O SMPC é responsavel pela recolha de informacdes;

e O SMPC deve efetuar briefings regulares com o COS, de modo a analisarem
informacgdes atuais;

e (O COS é a entidade coordenadora, e colabora com todos os intervenientes;

e O COS informa o Diretor do PMEPC ou seu legal substituto das ocorréncias,
fazendo-lhe um balanco, se possivel, a cada 30 minutos;

e O COS informa o Diretor do PMEPC ou seu legal substituto das medidas a

adotar no Teatro de Operagdes.

4.2. Gestdo de informacao as entidades intervenientes no
PMEPCV
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Para assegurar niveis de prontiddo e envolvimento, é necessario que se transmita a

informacdo as entidades intervenientes do plano.

Tabela 5. Procedimentos para a gestao de informacio as entidades intervenientes
no PMEPCV

Camara Municipal das Velas (CMV) IPSS

BVV ISSA-IPRA

PSP Juntas de Freguesia
GNR CNE

PM Escolas do Municipio
DM

Centro de Saude de Velas

Autoridade de Saude do Municipio

As principais prioridades de a¢ao sao:

e Manter informadas as entidades intervenientes no plano;
e Garantir informacdo diferenciada as entidades intervenientes no PMEPCYV,
designadamente aos agentes de protecao civil;

e Realizar pontos de informacao em periodos que ndo excedam 1 hora;
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e Ter em atencao informacgdes relevantes para analise.

Quanto as instrugdes de coordenacao salientam-se as seguintes:

e O Posto de Comando Operacional coordena toda a atividade, em
colaborag¢do com as entidades intervenientes;

e O SMPC articulado com o COS informa as entidades intervenientes, por via
telefénica ou por radio, do estado das operacdes que se desenvolvem no

terreno.

4.3. Informacgado publica

A populagdo deve ser informada de uma situacao de perigo, para que possa adotar

medidas de autoprotecdo, que poderao prevenir ou minimizar os riscos.

Acionado o PMEPCV, o SMPC contata a CaAmara Municipal das Velas, no colmatar de
difusdo de informacdo. Analisa-se a evolucao da situacao, e analisam-se instrugoes
para a populagao. O Diretor do Plano nomeia um responsavel pela ligacao com os
orgdos de comunicagdo social, emitindo em tempo util, e em concordancia com a

CMPC, toda a informacgdo a populacao.

Na informacao a dar aos 6rgaos de comunicacao social, deve constar:
-Ponto de situacdo e agdes em curso;

-Areas de acesso restrito;

-Medidas de autoprotecao;
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-Locais de reuniao, de acolhimento provisorio, ou de assisténcia;
-Numeros de telefone e locais de contato para informacoes;
-Rececdo de donativos e inscricao para servigco voluntario;
-Instrucdes para regresso de populagdes evacuadas;

-Outras informacades.

Tabela 6. Procedimentos para a gestao de informacao publica.

CMV IPSS

SMPC ISSA,IPRA

PSP Juntas de Freguesia
GNR CNE

PM Voluntarios
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DM

Orgaos de comunicagao social

Centro de Saude de Velas

Autoridade de Saide do Municipio

As principais prioridades de a¢ao sao:

Garantir que toda a populacao recebe informacao;

Nas informag¢des a prestar indicar areas de acesso restrito e locais de
reunido e acolhimento, entre outras;

Garantir que os avisos chegam as populagdes, e que essas os compreendem;
Informar os d6rgdaos de comunicagdo social do local das conferéncias de
imprensa;

Quanto as medidas de autoprote¢do, o SMPC deve coordenar os avisos e

informacdo publica, de pré-emergéncia, emergéncia e reabilitacao.

Quanto as instrucdes de coordenacao salientam-se as seguintes:

Apébs a nomeacdo do responsavel pela comunicacdo, este estabelece a
ligagdo com os oOrgdos de comunicacdo social: informa-os do local de
conferéncias de imprensa e atua como Unico porta-voz;

A CMPC e o Diretor do Plano estabelecem a informacdo a transmitir a
populacgao;

A atualizagdo da informacao nao deve exceder periodos de 1 hora;

As Juntas de Freguesia colaboram na difusdo de informacgdes e avisos;

Divulgacdo dos locais destinados a rececao de donativos, bem como

inscrigdo e recec¢do de voluntarios;
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e Os avisos deverdo ser transmitidos através de campanhas de informacao e
sensibiliza¢do, a realizar durante as acdes de preparagao para a fase de
emergéncia. Recorrendo aos 6rgdos de Comunicagdo Social, sitio da internet

da Camara, viatura com megafone, entre outros.

5. Procedimentos de Evacuacio

Em caso de acidente grave ou catastrofe, é necessario estabelecer os meios e
procedimentos bem como as responsabilidades dos servicos, agentes, entidades e

organismos de apoio a movimentacao e evacuag¢do das populacoes.

As estratégias a adotar relativamente a circulacdo de pessoas e bens, quer no
sentido das operagdes de intervencdo na zona sinistrada, quer no sentido da
evacuacgao, dependerao fundamentalmente do tipo de evento em causa, da sua

localizagdo e duracao.

Na iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou catastrofe, cabe ao Comandante
das Operagdes de Socorro (COS), em articulagdo com a CMPC, a decisdo sobre a

evacuac¢ao das populacoes.

A nivel operacional é usual definirem-se dois tipos de evacuacgao:

e Evacuacdo primaria, corresponde a retirada da populacdo da zona de risco
para um local de seguranc¢a nas imediacoes dessa zona (ZCL Zonas de

Concentracao Local);

e Evacuacgio secundaria, que corresponde ao deslocamento da populagio
afetada do local de seguranca estabelecido na evacuacao primaria, para

instalacdes de abrigo dotadas de condi¢des basicas.
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Eminéncia ou Ocorréncia
de Acidente Grave ou
Catastrofe

Decisdo de Evacuacdo
pelo COS e CMPC

E 40 Primari
ZCL ou Abrigos

Temporarios

E d0S ari

Outros locais dotados |
de melhores condigdes

basicas
E ar s l' = E a;-wau SEC!II]dH'II-IE
ZCL de pequena escala. ZCL de grande escala.
Unidades Hoteleiras e Recintos desportivos,
similares outros

Figura 2. Desencadeamento do processo de evacuacao

A evacuagdo da populacdo devera ser feita para zonas estratégicas de apoio
logistico bem conhecidas da populacao, das quais se destacam os equipamentos
desportivos, sociais e educativos, entre outros, que devem ser equacionados

mediante a tipologia de risco e magnitude do acidente grave ou catastrofe.

De acordo com a tabela 7 o Municipio das Velas tem previstas Zonas de
Concentracao Local e abrigos temporarios a usar em situa¢des de emergéncia. Nas
ZCL's e abrigos temporarios deverdao ser realizadas varias atividades,

principalmente a realizacdo de uma triagem, por forma a avaliar as necessidades
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das pessoas deslocadas, quer de apoio médico, psicolégico, bem como caréncia de

alimentos, agua potavel, entre outros.

Tabela 7. ZCL’s e abrigos temporarios no Municipio de Velas
Freguesia ZCL
Casa de Povo de Rosais
Sociedade Filarmonica Unido Rosalense

Rosais Escola Basica (desativada das suas

funcgdes principais)

Centro Paroquial do Emigrante

Casa do Povo da Beira

Sociedade Filarmoénica Nova Alianca

Sociedade Filarmoénica Lusitania
Velas

Futebol Clube Maritimo Velense

Auditério Municipal de Velas

Escola Basica do Toledo (desativada)
Sede dos Escuteiros

Santo Amaro Casa de povo de Santo Amaro
Saldo Paroquial da Boa Hora
Instalagdes da EPIS]
Casa do Povo da Urzelina

Urzelina
Instituto de Santa Catarina
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Abrigo temporario
Campo de Futsal

Igreja da Nossa Senhora do Rosario

Campo de Futebol da Beira
Igreja de Sant’Ana

Campo de Futebol das Velas
Igreja Matriz das Velas
Igreja de Sao Francisco
Parque de Campismo
Campo dos escuteiros

Campo de jogos da casa de povo

Parque de Campismo

Campo de Futebol
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Sociedade Unido Urzelinense Igreja de Sdo Mateus
Saldo Paroquial

Sociedade Filarmonica Recreio
Terreirense

Igreja de Santa Barbara

Saldo Paroquial de Santo Antdénio Igreja da Nossa Senhora das Neves
Manadas
Casa do Povo das Manadas
Edificios Escolares (escolas desativadas)
Casa do Povo do Norte Grande
Norte Sociedade Filarménica Recreio Nortense
Grande

Sociedade Filarmonica Recreio dos
Nortes

Face a deliberacdo de evacuagdo, as forcas de seguranca do Municipio
(coordenadas pela PSP) comparecem no local, utilizando os procedimentos
proprios no aviso e encaminhamento das populagdes para fora da area a evacuar,
acdo para a qual conta com o apoio das Juntas de Freguesia e de outras entidades e
organismos. Uma vez acionado o sinal de alerta, as instrucdes relativas a
movimentacdo de populacdes devem ser claras e rigorosas, de forma a minorar
tanto quanto possivel as consequéncias do evento. Tal fato obriga a um rapido
levantamento do impacto da ocorréncia recorrendo-se a batedores munidos com
equipamento de telecomunicagdes que, por esta via, enviardo todas as informagdes

para a CMPC.

Estabelecidas as vias de evacuacao pela CMPC, as forcas de seguranca criam

barreiras de encaminhamento de trafego e pontos de controlo, que se destinam a
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prestar assisténcia aos evacuados e a manter o fluxo da movimentac¢ao em diregdo

as areas e centros de alojamento.

Nas emergéncias em que o nimero de desalojados seja reduzido, as ZCL’s, podem
ser unidades hoteleiras. Nas situacdes de elevado nimero de desalojados, deve-se
recorrer a infraestruturas desportivas e sociais ou a grandes espacgos ao ar livre
onde se procedera a montagem de campos de desalojados. Ambos os casos sdo
situagdes de evacuacdo secundaria, pelo que importa salientar que os
estabelecimentos educativos devem ser ocupados quando esgotadas todas as
restantes alternativas, evitando assim a perturbacdo da rotina quotidiana das

criangas e jovens.

No percurso entre a zona de sinistro e os locais de concentra¢do devera ser erguida
pelo menos uma barreira de encaminhamento de trafego e um ponto de controlo
que se destinam a prestar assisténcia aos evacuados e a manter o fluxo da

movimentag¢ao em areas de concentragao.

O regresso das populacdes as areas anteriormente evacuadas deve ser controlado
pelas forcas de seguranca (coordenado novamente pela PSP), tendo em vista a
manutencdao das condi¢cdoes de trafego. Caso essa acdo ndo seja possivel, a
populacdo devera ser encaminhada para unidades hoteleiras ou manter o
prolongamento na ZCL em que se encontra, até que novas ordens de deslocacdo

sejam dadas.
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Tabela 8. Procedimentos de evacuac¢ao

Entidade Coordenadora: PSP

PSP

GNR

PM

DM

Bombeiros Voluntarios de Velas

Camara Municipal de Velas

Municipio das Velas

Rua de S3o Jodo — 9800 — 539 Velas
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Juntas de Freguesia

Centro de Saude de Velas

Autoridade de Sauide do Municipio

Escolas do Concelho

Escuteiros

ISSA-IPRA

Santa Casa da Misericordia

Instituto de Santa Catarina

Casa de Repouso JIS

Forgas Armadas

Empreendimentos Turisticos

Rumo a Natureza, Unipessoal Lda
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As principais prioridades de a¢ao sao:

Orientar e coordenar todas as operac¢des inerentes a movimentacdo de

pessoas, principalmente consequentes das evacuagoes;

Definir Zonas de Concentracdo Local e Abrigos Temporarios e garantir o

acesso aos mesmos;
Definir itinerarios de evacuacgao, em articulacdo com o COS;

Divulgar as populacdes adverténcias e recomendacdes de evacuacao,

diretamente ou recorrendo aos 6rgaos de comunicagao social;

Garantir o transporte das populacdes evacuadas as ZCL’s e abrigos

temporarios, tomando todas as precau¢des devidas;

Manter o controlo de trafego para que este ndo interfira com as operagoes

de evacuagao, ou quaisquer outras que estejam as ser realizadas;

by

Proceder a abertura de corredores de emergéncia e manter os mesmos

abertos.

Quanto as instru¢des de coordenacdo salientam-se as seguintes:

A proposta de evacuagdo devera ser feita pelo COS a CMPC, em que a mesma

validara;

Cabe as forcas de seguranca orientar e coordenar a evacuagdao e

movimentacdo das populagdes;

Se necessario, com a devida solicitacdo, os Bombeiros Voluntarios de Velas
apoiam as forcas de seguranca, nos procedimentos de evacuacdo da
populacao;
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e Ap6s a decisdo das zonas a evacuar, cabe as forcas de seguranca

reencaminhar o trafego rodoviario;

¢ 0O plano de evacuacdo devera ser elaborado rapidamente e de forma precisa,
onde esteja descrita toda a informagdo necessaria para o procedimento da
evacuac¢do, nomeadamente quais as zonas a evacuar, qual o tempo estimado
tendo em conta as condi¢cdes da rede viaria, o nimero de deslocados,
formas de aviso as populagdes, transportes disponiveis para a
movimentacao das populagdes, localizacdo das ZCL’s e abrigos temporarios,

itinerarios de evacuacao e qualquer outra informacao pertinente;

e (Consoante a ocorréncia, compete a CMPC definir as ZCL’'s e abrigos

temporarios;

e A equipa que realiza a primeira intervenc¢do devera informar o Posto de
Comando Operacional sobre eventuais obstrucdes da rede vidria do

Concelho, bem como queda de equipamentos e infraestruturas destruidas;

e Aquando da evacuacdo, no caso da populacdo com viaturas proprias é
importante dar informag¢des sobre formas de chegar ao local desejado em

seguranca;

e Compete a CMPC garantir que nas ZCL’s ou zonas a evacuar estejam equipas
que procedam ao registo da identificacdo das populagdes, ou qualquer outra
informacao importante. Essas equipas podem ser constituidas através do

SMPC, dos Escuteiros, entre outros;

e O diretor do plano devera ter conhecimento de todas as operagdes de
evacuagdes bem como deverd manter o contato permanente com o

responsavel das mesmas.
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6. Manutenc¢io da Ordem Publica

A manutencao da ordem publica em caso de acidente grave ou a catastrofe
pressupoe o estabelecimento de procedimentos e instrucoes de coordenacdo, bem
como a identificacdo dos meios e das responsabilidades dos servicos quanto a

seguranca das pessoas e bens.

Esta atividade de manutencao e reposicao da ordem publica é da competéncia da
forca de seguranca territorialmente competente, a PSP, podendo recorrer a

colaborag¢do da GNR e PM.

Tabela 9. Procedimentos para a manutenc¢io da ordem publica.

Entidade Coordenadora - Responsavel - PSP
PSP GNR
PM

Camara Municipal das Velas

As principais prioridades de a¢ao sao:

e Garantir a ordem e a tranquilidade publica, bem como a seguranga e a
protecdo das pessoas e dos bens;

e Manter a vigilancia e protegdo de pontos sensiveis tais como infraestruturas
aeroportudrias, portudrias, rodoviarias, entre outras;

e Proteger, socorrer e auxiliar os cidadaos;

e Defender e preservar os bens que estejam em situacdo de perigo,
impedindo roubos e pilhagens.
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Quanto as instrucdes de coordenacao salientam-se as seguintes:

e O acesso as zonas de sinistro e de apoio deve ser limitado, através da
criacdo de barreiras, as forcas de interveng¢do, organismos e entidades de
apoio;

o Efetuar operagdes de seguranca no teatro de operacgdes;

e De modo a impedir roubos e pilhagens nas zonas evacuadas, deve ser
definido um recolher obrigatério e ser efetuado um patrulhamento,

coordenado pela PSP, podendo ter auxilio da GNR.

7. Servicos Médicos e Transporte de Vitimas

Nos servicos médicos e transporte de vitimas, identificam-se os procedimentos e
instrugdes de coordenacdo, bem como os meios e as responsabilidades dos
servicos, agentes de protecao civil, organismos e entidades de apoio, quanto as

atividades de saude e evacuac¢do secundaria, face a um elevado ntimero de vitimas.

Face a uma emergéncia médica com elevado numero de vitimas, as primeiras
equipas a prestar socorro poderdo ser encarregadas, também, das tarefas de

evacuacao primaria para os postos de triagem que forem estabelecidos.

Neste contexto, cabe ao COS identificar e informar a CMPC relativamente a
quantidade previsivel de meios complementares necessarios para a triagem,

assisténcia pré-hospitalar e evacuacao secundaria das vitimas.

Compete a direcao da CMPC a identificagdo dos meios a solicitar, em coordenacgdo

com o Centro de Sadde das Velas, o estabelecimento da ligacdo aos hospitais de
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evacuacdo, prestando informagdes pertinentes relativamente ao tipo de ocorréncia

e ao numero potencial de vitimas.

A estrutura de saude do Municipio assenta no Centro de Saide de Velas, o mesmo
devera prestar apoio em situacdo de emergéncia, utilizando meios humanos e
materiais proprios. Em caso de necessidade, poder-se-4 recorrer também a

servicos de saude privados e a farmacias. Seccao III - Parte IV.

Compete a CMPC, solicitar ao SRPCBA o recurso a meios aéreos, sempre que a
situacdo obrigue a transferéncia de vitimas para hospitais. Cabe também a CMPC
solicitar ao SRPCBA, que informe os hospitais sobre o nimero de vitimas a

evacuar.

Compete a Autoridade de Saude do Municipio a direcao das agdes de controlo

ambiental, de controlo de doencas e da qualidade dos bens essenciais.

Na tabela 10 estabelece-se a organizacdo e coordenacdo das operagoes de servicos

médicos e transporte de vitimas:

Tabela 10. Procedimentos para os servicos médicos e transporte de vitimas.

Entidade Coordenadora - Responsavel - Delegado de Saide e Diretor do Centro de

Saude de Velas

Substituto - Delegado de Sadde substituto

Autoridade de Satide do Municipio Bombeiros Voluntarios de Velas
Diretor do Centro de Saude de Velas Centro de Saude de Velas
Socorristas
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TEATRO DE OPERAGOES

BUSCA E SALVAMENTO

Triagem primaria
(BWV)

[

|

Fonte: Adaptado de ANPC (2009) - PEERS/ AML/ CL

Figura 3. Procedimentos de evacuac¢do médica
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As principais prioridades sao:
e Prestacdo de assisténcia pré-hospitalar no local da emergéncia;

e Montagem e gestdo de postos de triagem, de assisténcia pré-hospitalar e de

evacuacao secundaria;

e Inventariar danos e perdas de operacionalidade dos servicos de saude e
identificar os que continuam operacionais no local do acidente grave ou

catastrofe;
e Estabelecimento de transferéncias para unidades hospitalares adequadas;
e Organizagdo, montagem e gestao de hospitais de campanha;
e Identificacdo de mortos e procedimentos de operagdes mortuarias.
Responsabilidades:

e Preparar e manter atualizado um registo de meios humanos e recursos

materiais a disponibilizar em situacdes de emergéncia;

e Prestar servicos de saude e cuidados médicos urgentes de acordo com os

planos estabelecidos;

e Assegurar uma unica cadeia de comando para a area de intervencao

médico-sanitaria;

e C(Coordenar a montagem de postos médicos de triagem e de socorros, bem

como hospitais de campanha (se necessario);

e Coordenar as a¢gdes de evacuacdo secunddria de vitimas, entre os postos de

triagem e de socorros e as outras estruturas de saude existentes, prestando
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as informagdes pertinentes sobre o tipo de ocorréncia e o nimero potencial

de vitimas;

e Estabelecer a ligacdo aos hospitais, prestando as informagdes pertinentes

sobre o tipo de ocorréncia e o nimero potencial de vitimas;

e Minimizar as perdas humanas, limitando as sequelas fisicas e diminuindo o
sofrimento humano, ao mesmo tempo que se assegura a utilizacao
coordenada dos meios, incluindo a evacua¢do secundaria de feridos e

doentes graves;

e Coordenar as acdes de mortudria, definindo os locais de reunido de mortos

e morgues provisorias;

e C(Coordenar as agdes de Saude Publica, nomeadamente quanto a doencas
infecto-contagiosas, e as a¢des sobre a qualidade dos bens essenciais

(alimentacdo, 4gua, medicamentos);
e Estudar, propor e coordenar as a¢des de vacinacao face a emergéncia;

e Dirigir as acdes de controlo ambiental, de doencas e a qualidade dos bens

essenciais.
Quanto as instrucoes de coordenacao salientam-se as seguintes:

e O chefe da primeira equipa de intervengdo assume o comando das

operagdes de socorro;

e A evacuacdo primaria de vitimas estabelece-se para o quartel dos
Bombeiros Voluntarios de Velas para triagem de feridos e prestacdo dos

primeiros cuidados médicos;
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e Ja a evacuacdo secundaria procede-se para o Centro de Sadde de Velas ou
para outras estruturas de saude existentes, sob a coordenagdo e supervisao

da Autoridade de saude;

e Naimpossibilidade de evacuar as vitimas primariamente para o Quartel dos
Bombeiros, deverao ser constituidos posto de triagem e de socorro e estas

direcionadas ao mesmo;

e 0O COS identifica e informa a direcao do plano relativamente a quantidade
previsivel de meios complementares necessarios para triagem, assisténcia
pré-hospitalar e evacuacdo primaria e secunddria das vitimas. Igualmente
deve o COS mobilizar os restantes agentes de protecdo civil que se lhe

afigurem necessarios para a operacao;

e A direcdo do plano procede a identificacio dos meios a solicitar e, em
coordenacdo com o SRPCBA, estabelece a ligacdo aos hospitais de
evacuacdo, prestando as informacdes pertinentes sobre o tipo de ocorréncia
e o numero potencial de vitimas. O SRPCBA, através de meios proprios
enviados para o local, pode, nas ocorréncias de gravidade acentuada ou
critica, montar e gerir postos de triagem, de assisténcia pré-hospitalar e de

evacuagao secundaria, em estreita articulacao com o diretor do plano.

e A Autoridade Concelhia de Satide cabe a direcio das acdes de controlo
ambiental, de controlo de doengas e da qualidade dos bens essenciais, com a
colaboragcdo necessaria por parte dos restantes elementos do SMPC,
devendo-se para tal informar a direcio do Plano, que articulara

convenientemente a a¢ao.
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8. Socorro e Salvamento

Face a uma emergéncia consequente de acidente grave ou catastrofe as acoes de
socorro, busca e salvamento serdo executadas pelos Bombeiros Voluntarios das

Velas, pela PSP, GNR, PM e DM.

As agdes de socorro deverdo ser realizadas com a maior brevidade possivel. Sera
no entanto, importante ter em conta o estado da rede viaria. Por exemplo, as saidas
da Vila das Velas, em caso de acidente grave ou catastrofe poderao ficar obstruidas,
impossibilitando a passagem para as restantes freguesias. Este cenario é um dos
mais preocupantes que poderd causar grandes transtornos se 0 mesmo se

concretizar.

Cabe a CMPC garantir que populacdo seja informada de forma correta sobre
acontecimentos que estejam a decorrer, advertindo-as sobre medidas de

autoprotecao.

Caso seja necessario o apoio de meios aéreos nas a¢des de socorro, busca e
salvamento, os procedimentos sao feitos de acordo com o n? 6 do artigo 53¢ da lei
n? 27/2006, de 3 de julho: “ Nas regides Autéonomas a colaboracdo deve ser
solicitada pelo Governo préprio da regido aos comandantes operacionais conjuntos,
devendo ser dado conhecimento ao Chefe do Estado-Maior-General das Forgas

Armadas e a Autoridade Nacional de Protegdo Civil”.

Na figura 4 estd representada a organizacdo das entidades responsaveis pela

coordenacdo de socorro, busca e salvamento.
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CMPC
Rede de Comunicacbes
Acbes de Socorro
e Salvamento
ACOES DE BUSCA ACOES DE REGASTE E ACOES DE BUSCA
SALVAMENTO REGASTE E SALVAMENTO
Coordenadas pela PSP
Coordenadas pelo COS Dominio Publico Hidrico
GNR, PM e DM com recurso aos BVY
Coordenacdo pela Capitania

Fonte: Adaptado de PMEPC de Estremoz.

Figura 4. Procedimentos de Socorro e Salvamento
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do Porto da Horta - DM

GNR, PSP, PM, BVV
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Tabela 11. Procedimentos para o Socorro e Salvamento

Responsavel: PSP
Busca
GNR, PM, DM

Socorro e Salvamento Responsavel: BVV
Entidade Coordenadora

Busca, Socorro e Responsavel:  Capitania
Salvamento em do Porto da Horta - DM

Dominio Publico

Hidrico
BVV CMV
PSP Centro de Saude de Velas
GNR Forcas Armadas
PM
DM

As principais prioridades de a¢do sdo:

e Coordenar as a¢des de busca e salvamento, em caso de acidente grave ou
catastrofe, tendo em conta a informacgao disponibilizada por quem efetuou a
primeira intervencdo, sempre com o objetivo de minimizar a perda de

vidas;
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e Essas acdes podem incluir a extingdo de incéndios, o escoramento de
estruturas, o resgate ou desencarceramento de pessoas, a contengdo de

fugas, derrames de matérias perigosas, entre outros;

e (Garantir a prestagdo de primeiros socorros bem como e a evacuacao de

acidentados;

e Assegurar e coordenar a constituicdo de equipas nas acgdes de socorro e
salvamento;
e Enquadrar operacionalmente e supervisionar eventuais equipas de

salvamento dos organismos e entidades de apoio.
Quanto as instrucoes de coordenacao salientam-se as seguintes:

e De acordo com a legislacdo aplicavel, nomeadamente o n2 2 do artigo 122 do
Decreto-Lei 134/2006, de 25 de julho, o chefe da primeira equipa de
intervencdao assume o comando da operagdo. Cabe ao mesmo avaliar a
situacdo, identificar o tipo de ocorréncia, o local e extensdao da mesma, o

numero potencial de vitimas e os meios de reforgo necessarios;

e Podera haver transferéncia de comando sempre que a responsabilidade
primaria de gestdo do incidente mude entre entidades, quando o incidente
se torna mais ou menos complexo ou quando existe rotatividade normal de

pessoas;

e Sempre que exista transferéncia de comando devera ocorrer um briefing
para o proximo comandante e uma notificagdo a todo o pessoal da protecao
civil envolvidos nas operagdes de socorro e salvamento, que uma mudanca

de comando esta a ter lugar;
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e As operagdes de busca e evacuacao nas zonas afetadas pelo acidente grave
ou catastrofe deverdo ser prioridade por parte das forcas de seguranca,

coordenadas pela PSP;

e Compete ao COS coordenar as a¢des de socorro e salvamento, através do

recurso dos BVV;

e Em caso de necessidade as for¢as de seguranca podem recorrer a outros
agentes da protecao civil, Entidades e organismos de apoio para as a¢des de

busca;

e Compete ao COS, propor a CMPC medidas que sejam necessarias para a

demoli¢do de edificios ou estabilizagdo dos mesmos ou de infraestruturas;

e Durante toda a operacao o COS deve manter-se em contato com o Diretor do

PMEPC de Velas;

Em articulagdo com o COS, o Diretor do plano decide qual é o momento em que a
fase de emergéncia estabilizou, isto é quando as necessidades relativas a
supressao da ocorréncia no que respeita ao socorro e salvamento de vitimas, estao
completas, passando-se a fase de reabilitacdo. Neste momento deve proceder-se a
desmobilizacdo dos meios ndo necessarios a fase de reabilitacdo, cabendo ao
diretor do plano a decisdo acerca do regresso da populacdo desalojada as areas

consideradas seguras.

9. Servicos Mortuarios

Situagcdes que gerem um elevado numero de vitimas mortais implicam
procedimentos rigorosos na recolha e deposito de cadaveres, podendo, consoante

a ocorréncia, implicar uma investigacdo forense. Estes procedimentos devem ser
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controlados pelas for¢as de seguranca, em colabora¢do com a Autoridade de Saude

do Municipio.

A recolha deve ser feita para locais de reunido de vitimas mortais, considerando-se
para esse efeito as casas mortuarias do Concelho de Velas e morgues provisérias,
podendo para estas ultimas utilizar-se edificios do Municipio, nomeadamente os
armazéns da Camara Municipal das Velas em S. Pedro, e outros locais que sejam
indicados. As morgues provisérias exigem instalagdes que reunam certos
requisitos, incluindo um piso em espaco aberto, plano e facil de limpar, com boa
drenagem, boa ventilacdo natural, provido de &gua corrente e energia elétrica;
além disso, deve-se ter em conta as acessibilidades as comunicagdes, a privacidade,

a disponibilidade e as facilidades de seguranga.

O trabalho desenvolvido nas morgues provisorias é liderado pelos delegados de

saude.

Algumas situagdes poderdo exigir a refrigeracao das vitimas mortais, caso ndo seja
possivel o transporte para a sua identificacdo e autopsia. Para esse efeito, podera
recorrer-se a camaras de frio de superficies comerciais e de industrias

agroalimentares.

Nas ac¢des a adotar deve ser prioritario, sempre que possivel, a recolha de carcacas
de animais. Caso contrario, estas podem decompor-se causando distirbios na
ordem da saude publica, através da propagacao de doencas. As carcagas devem ser
enterradas num local préximo a zona onde foram encontradas, contudo na
inexisténcia de meios para as enterrar deve-se queima-los, assim que possivel. Ao
averiguar a existéncia de carcacas de animais é, também, fundamental observar se

existe na zona algum curso de 4gua, na eminéncia do risco de estar contaminada.
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TEATRO DE OPERACOES

Transporte
PSP/GNR/PM/DM

Zona de Rececio
de mortos

Ministério Publico
Autoridade de Salde
Forgas de seguranca

Avaliacao daVitima
Causa da Morte

Crime MNao crime

Investigagao
PJ

Autorizacdo remocao para autdpsia
Ministério Publico e Autoridade de Satide

Transporte
PSP/GNR/PM/DM
|

Casas Morgues Camaras QOutras

Mortuarias Provisérias Frigorificas instalagdes
do Concelho de grandes com

superficies condicbes

parao

efeito

Fonte: Adaptado de ANPC (2009) - PEERS/AML/CL

Figura 5. Organizacio e Procedimentos dos Servicos Mortuarios
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Tabela 12. Procedimentos nos Servigos Mortuarios

Entidade Coordenadora - Autoridade de Satide do Municipio/ Ministério Publico

PSP Bombeiros Voluntarios de Velas
GNR Agéncias Funerarias

PM Instituto de Registos e Notariado
DM Juntas de Freguesia

Autoridade de Saide do Municipio Camara Municipal das Velas

Centro de Saude de Velas
Policia Judiciaria

Ministério Publico

As principais prioridades de a¢ao sao:

e (Garantir um correto tratamento das vitimas mortais de acordo com os

procedimentos operacionais;
e Constituir a zona de reunido de mortos e de morgues provisorias;

e Recolher informagdes que permitam proceder a identificagio dos

cadaveres;

e Assegurar a presenca das forcas de seguranca (GNR e PSP) nos locais onde
decorrem as operagcdes de mortudria, garantindo a manutencdo de

perimetros de seguranca;
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e Assegurar a manutencdo e integridade das zonas onde foram recolhidos os
cadaveres, de modo a garantir a preservacao das provas, para analise e

recolha das mesmas;

e (Garantir a capacidade de transporte de cadaveres e garantir um correto
funcionamento dos procedimentos legais para a entrega dos corpos

identificados;

Quanto as instru¢des de coordenacao salientam-se as seguintes:

e Durante as operacgdes de mortudria estardo presentes elementos das forcas

de seguranca e um médico;

e Compete aos médicos, nas operacdes de mortudria, verificar os mortos e
realizar a etiquetagem, em colaboracdo com os presentes elementos das

forcas de seguranca;

e Compete aos elementos das forcas de seguranca presentes no local das
operagdes de mortudria, aquando da suspeita de crime, informar os
meédicos peritos de medicina legal para que se facam exames antes da

remoc¢do do cadaver;

e Compete as forcas de seguranca promover a remocdo e transporte de
cadaveres acondicionados em sacos préoprios e devidamente etiquetados.

Devem, para esse efeito, apoiar-se nos Bombeiros Voluntarios de Velas;

e Os cadaveres colocados nas zonas de rececio de mortos serao
transportados para instala¢des indicadas pela Autoridade de Saide em

articulacdo com a CMPC, para a realizagdo de autdpsia e outros

50
Municipio das Velas
Rua de S3o Jodo — 9800 — 539 Velas
Telefone 295 412 214 / 295 412 167 fax 295 412 351
Website http://cm-velas.azoresdigital.pt



PLANO MUNICIPAL DE EMERGENCIA
PROTECAO CIVIL DAS VELAS

procedimentos que permitam identificar o cadaver e determinar a causa da

morte;

e Compete a CMPC disponibilizar os meios essenciais a autdpsia,
nomeadamente equipamentos de iluminacao, mesas de trabalho, macas,

sacos de transporte de cadaveres, pontos de 4gua e energia;

e As autopsias realizadas em instalagées do concelho indicadas pela CMPC
exigem a presenca de elementos do Instituto de Registos e Notariado para

que se registem os 6bitos;

e Devera ser disponibilizada as forgas de seguranca a lista de identificacao
das vitimas mortais por forma a procederam ao cruzamento com a lista de

desaparecidos;

e Oslocais que servirdao de sepultamento de emergéncia serdo decididos pelo

CMPC.

10. Protocolos

Durante a elaboracdo do plano, o Municipio de Velas apenas dispunha de um
protocolo com a Cooperativa de Difusdo Cultural Jorgense para a difusdo de

informacao no ambito de emergéncia da Protecao Civil.

Contudo, esta situacdo nao invalida que sejam feitos protocolos apds a sua

publica¢do ou acordos pontuais mediante as conveniéncias.
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