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VELaS

MUNICIPIO DE VELAS
CAMARA MUNICIPAL

DELIBERAGAO AVULSA

A Camara Municipal de Velas delibera em reunido ordinaria de vinte e nove de
Abril de dois mil e dezanove, nos termos do n°® 3 do artigo 57° do regime juridico

das autarquias locais, aprovado pela lei n® 75/ 2013, de 12 de Setembro, aprovar

por unanimidade e em minuta o seguinte:
“-Proposta subscrita pelo Senhor Presidente, que aqui se da por integralmente
reproduzida para os devidos e legais efeitos e fica apensa a esta ata no anexo V,
para aprovagdo da Proposta Plano de Comunicagdo para Situagdes de
Emergéncia do Sistema de Abastecimento de Agua do Municipio de Velas. -------
-----A Camara aprovou a presente proposta e deliberou que a mesma seja enviada
ao Regulador Regional, ERSARA.
----- Esta deliberagdo foi aprovada por unanimidade e em minuta para imediata

executoriedade.”

Pacos do Concelho de Velas, 06 de Maio de 2019
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PROPOSTA DE DEL|BERAQAO

Proposta de Plano de Comunicag¢ao para Situacoes de Emergéncia do

Sistema de Abastecimento de Agua do Municipio de Velas

O Decreto Lei n.° 152/2017, de 7 de Dezembro, alterou o Regime Juridico da
Qualidade da Agua para Consumo Humano, estabelecendo entre outras
matérias, a obrigacdo das Entidades Gestoras elaborarem planos de
comunicagdo de resposta a situagdes de emergéncia dos sistemas de

abastecimento de agua.

O Regulador Regional, ERSARA, emitiu a recomendacao n.° 01 de 2018, de 30
de Novembro, no sentido de orientar os Municipios e restantes Entidades
Gestoras de sistemas de abastecimento de agua para a elaboragao técnica dos

referidos planos de emergéncia.

Considerando as responsabilidades do Municipio de Velas no abastecimento e

distribuicdo de agua a populagao;

Considerando o disposto no Decreto Lei n.° 152/2017, de 7 de Dezembro, e na
recomendacgao n.° 01 de 2018, de 30 de Novembro da ERSARA;

Considerando a Proposta de Plano de Comunicacido para as Situagdes de
Emergéncia do Sistema de Abastecimento de Agua do Municipio de Velas,
elaborada pelos Servigos de Agua do Municipio, que ap6s analise se verifica que

cumpre criteriosamente o disposto na recomendagao da ERSARA.
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Proponho:

1. Que seja aprovada a Proposta Plano de Comunicagdo para Situagdes
de Emergéncia do Sistema de Abastecimento de Agua do Municipio de

Velas;

2. Que a presente proposta seja enviada ao Regulador Regional, ERSARA.

Velas, 12 de Abril de 2019

mara Municipal das Velas
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Luis Virgilio de Sousa da Silveira
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Municipio de Velas Plano de Comunicagdo para
Situagcoes de Emergéncia

1. Introducao

O Plano de Comunicacéo para Situagdes de Emergéncia (PCSE) do Municipio de Velas,
surge no seguimento do decreto-lei n.° 152/2017, de 7 de dezembro, que altera o regime
juridico da qualidade da agua para consumo humano, e que para assegurar as medidas
necessarias para a protegao da integridade dos sistemas, criou-se este mesmo plano
que visa responder a uma situagdo de emergéncia na rede de aguas.

Com a agua a ganhar cada vez mais uma importancia de grande relevo, este plano de
comunicagao em situagées de emergéncia é fundamental para garantir uma rapida e
eficaz resposta na minimizagdo dos potenciais riscos para a salde das pessoas
afetadas durante uma situagao de emergéncia.

Uma situagdo de emergéncia é uma situagdo que geralmente surge inesperadamente e
que se ndo forem tomadas medidas corretivas rapidas e eficazes pode ter
consequéncias negativas.

Deste modo torna-se importante e fundamental a existéncia deste plano, de forma a
conseguir-se dar uma resposta correta, eficaz e de forma organizada no mais curto
espaco de tempo possivel, deixando assim menos agdes para serem definidas sob a
pressao da gestao de uma situacdo de emergéncia.

Posto isto, este plano define todos os responsaveis e passos a colocar em pratica numa
situacao destas, podendo assim ter uma equipa organizada e multidisciplinar, ter uma
lista de contactos e utilizar de forma a chegar com maior brevidade aos pontos de
consumo mais criticos, conseguindo assim minimizar as consequéncias para a
populacao.

Rua S&o Jodo — 9800-539 Velas
Telefone 295 412214 /295 412167 Fax+295412351
Website http://cmvelas.pt
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MUﬂiCipiO de Velas Plano de Comunicagdo para

Situacoes de Emergéncia

v,

A equipa interna da CM Velas responsavel pela coordenagao do plano de comunicagéo, )"\‘&
esta mesma equipa é responsavel pela atribuicdo de responsabilidades, ao nivel da '

2. Plano de comunicacéao
2.1. Equipa

comunicagao, quer a nivel interno quer a nivel externo.

Severidade do
Evento

Gestor do Evento

Coordenador do Evento

Evento Ligeiro

Dr. Jorge Henriques

Eng.” Jorge Almeida

Substituto: V. Lena Amaral

Substituto: Luciano Avila

Evento Médio

Diretor: Dr. Jorge Henriques

Diretor: Eng.” Jorge Almeida

Substituto: V. Lena Amaral

Substituto: Luciano Avila

Evento Severo

Presidente: Luis Silveira

Presidente Eng.” Jorge Almeida

Substituto: Dr. Jorge Henriques

Substituto: Luciano Avila

Tabela 1- Registo de contactos da equipa interna (Fonte: ERSAR).

Entidade
Nome Funcao/ Contacto
Responsabilidade Preferencial
ERSARA Eng® Sara Firmino Técnica Superior 292240541
Eng® Raquel Pereira | Técnica Superior 292240541
Unidade de Saude Augusto Gongalves Inspecdo Salde 917763172
de llha
Diregao Regional Dr. Rui Sequeira Delegado de Ilha 927149002
do Ambiente
Protegao Civil Luis Silveira Presidente 919293689
Marco Almada Vice-presidente 964855972
Bombeiros Hélder Melo Comandante 924101528
Central Central 295412115
PSP Carolina Brito Subcomissaria 919117537
Posto Velas Posto Velas 295412339
Centro de Saude Paulo Sousa Presidente 913305814
César Goncalves Vice-presidente 965528791
Tabela 2- Registo de contactos das entidades externas (Fonte: ERSAR).
6
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Municipio de Velas Plano de Comunicacéo para
Situacoes de Emergéncia

s

/ =
2.2. Utilizadores vulneraveis ?
% /
4

Sendo a qualidade da agua para consumo humano a questéo central deste plano, dai
surge a necessidade de criagdo desta lista de principais utilizadores/utilizadores
vulneraveis para que em uma situagdo de emergéncia serem contactados de imediato.

N

Nome do Cliente Nome Funcgao/ Contacto
Responsabilidade
José Jorge

CAO Velas Bettencourt Presidente 926418621
Centro de Saude Paulo Sousa Presidente 913305814
Casa de Repouso Paulo Silveira Presidente 916934258
Santa Casa da Misericérdia |Frederico Maciel |Provedor 916418621
Escola Basica e Secundaria | Vitor Bernardes Presidente 917763212
Escola Profissional André Silveira Diretor Administrativo | 926109684
Instituto Santa Catarina Paulo Prudéncio |Presidente 916342091
Creche do Instituto Santa

Catarina Paulo Prudéncio | Presidente 916342091

Tabela 3- Registo dos contactos externos no que diz respeito aos utilizadores vulneraveis (Fonte:
ERSAR).

2.3. Objetivo

O grande objetivo deste plano de comunicagdo passa por apresentar um modelo de
plano capaz de ser posto em pratica da forma mais eficaz e rapida possivel quer pelas
equipas internas, quer externas a implementar numa situagdo de emergéncia que
coloque em causa a qualidade de agua, e desta forma diminuir possiveis impactos no
consumo de agua.

As situagbes de emergéncia que obrigam & colocagdo em pratica deste plano estdo
identificadas neste plano e como reagir nessas mesmas situagdes que constituam um
risco para a saude humana.

2.4. Caracterizagdo do sistema de abastecimento

Em seguida é possivel constatar todo o sistema de abastecimento de agua do Municipio
de Velas em que é apresentado por Zonas de Abastecimento (ZA’s) sendo assim
trabalhado e gerido diariamente.

O sistema de abastecimento é composto por 14 ZA's distribuidas ao longo do Concelho
de Velas.

7
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Delimitacio das Zonas de Abastecimento de Agua no Concelho de Velas

Legenda:
® Estacao El
— Tubagem

a8 Reservatdrio

®  Camara Perda de Carga
W Nascente

@® Furo

% Utilizador Vulneravel

ZA Beira

Populacao Total Abastecida (Hab.) - 396

1: 16000

Figura 1- ZA Beira

® Furo
% Utilizador Vulneravel

Delimitacio das Zonas de Abastecimento de Agua no Concelho de Velas

ZA Aeroporto

Populacdo Total Abastecida (Hab.) - 438

Figura 2- ZA Aeroporto

Rua Sao Jodo — 9800-539 Velas
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Municipio de Velas
R R

Legenda: | Delimitaco das Zonas de Abastecimenta de Agua o Concelho de Velas |
#® Reservatdrio ZA Faja do Ouvidor

& i Populaco Total Abastecida (Hab.) - 97 1: 6000

Figura 3- ZA Faja do Ouvidor

Municipio de Velas

Legenda: Delimitacio das Zonas de Abastecimento de Agua no Concelho de Velas

® Estaclio Elevatoria

— Tubagem .

a8 Reservatdrio ZA Faja Ribeira da Areia

®  Camara Perda de Carga

‘: ;':’:m Populacio Total Abastecida (Hab.) - 8 1: 4000

Figura 4- ZA Faja da Ribeira da Areia
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Website http://cmvelas.pt
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Municipio de Velas

Legenda: Delimitagio das Zonas de Abastecimento de Agua no Concelho de Velas |

® Estac3o Elevatdria

— Tubagem

R foeombin ZA Manadas

®  (amara Perda de Carga

‘: 2:§me Populacdo Total Abastecida (Hab,) - 398 1: 14000

Figura 5- ZA Manadas

6

Municipio de Velas

—

— Tubagem

egenda: | Delimitacio das Zonas de Abastecimento de Agua no Concelho de Velas ]
® Estaco Elevatéria
a8 Reservatdrio ZA Norte Grande A

@ Fu Populacio Total Abastecida (Hab.) - 102 1:4500

Figura 6- ZA Norte Grande A
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VELAS

Legenda: Delimitacio das Zonas de Abastecimento de Agua no Concelho de Velas —I

®  Estacio Elevatoria A
— Tubagem

8@ Reservatirio ZA Ribeira da Areia N

®  Camara Perda de Carga

: :; - . Populacio Total Abastecida (Hab.) - 71 1:13000

Figura 7- ZA Ribeira da Areia

\ﬁ
Municipi;da Velas

7 S

Legenda: Delimitagio das Zonas de Abastecimento de Agua no Concelho de Velas |
® Estacao Elevatdria

— Tubagem

a8 Reservatorio ZA Ribeira do Nabo
®  Camara Perda de Carga

‘: pascente Populagio Total Abastecida (Hab.) - 253 1: 25000

Figura 8- ZA Ribeira do Nabo
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Municipio de Velas

Legenda: I Delimitacdo das Zonas de Abastecimento de Agua no Concelho de Velas ]

® Estacdo Elevatoria

— Tubagem

a8 Reservatdrio ZA Rosais - Pogo Novo Norte Grande B - Toledo

® Camara Perda de Carga

: F,_:a:e i Populac3o Total Abastecida (Hab.) - 681 1: 15000

nda: L Delimitacio das Zonas de Abastecimento de Agua no Concelho de Velas |

a8 Reservatério ZA Rosais - Relvas

Populagio Total Abastecida (Hab.) - 145 1: 16000

Figura 10- ZA Rosais - Relvas

12
Rua Sao Jodo — 9800-539 Velas
Telefone 295 412214 /295 412167 Fax+295412351

Website http://cmvelas.pt p()%p L



Plano de Comunicac¢do para
Situagoes de Emergéncia

Munldpb de Velas

= 4 o

Legenda: Delimitagdo das Zonas de Abastecimento de Agua no Concelio de Velas |

a8 Resenatorio ZA Santo Amara

* Populagdo Total Abastedda (Hab.) - 460 1: 15000

da: Delimitacio das Zonas de Abastecimento de Agua no Concelho de Velas —|

® Estagao El
= Tubagem
& Reservatdrio ZA Santo Antdnio

®  Camara Perda de Carga

.: poscente Populacio Total Abastecica (Hab.) - 182 1:11000

Figura 12- ZA Santo Anténio

13
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Municipio de Velas

Legenda: Delimitacso das Zonas de Abastecimento de Agua no Coneelho de Velas |
® Estagio Elevatoria

&8 Reservabirio ZA Urzelina

. i Populagio Total Abastecida (Hab.) - 589 1: 28000
% Utiizador Vulnersvel

Figura 13- ZA Urzelina

g

Legenda: [ Delimitacio das Zonas de Abastecimento de Agua no Concelho de Velas ]

MR Reservatorio ZA Velas

® furo _ Popuiagso Total Abastecida (Hab.) - 1645 1: 12000

Figura 14- ZA Velas

14
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2.5. Identificagéo das situagdes de emergéncia — RN

Toda a rede de agua do Municipio de Velas é diariamente verificada pelos
colaboradores dos servigos das aguas, estando destacado um colaborador para o lado
norte do concelho e outro para o lado sul. Eles tém a fungao de moniterizar e assegurar
o bom funcionamento da rede de aguas.

Este plano é ativado sempre que se verificar algum dos casos incluidos nos préximos 4
pontos. )‘A g
1- Acidentes no sistema de abastecimento {v\
» Falha de energia elétrica;
Falha de meios mecéanicos;
Rotura em conduta principal da rede de distribuigao;

Y v

Contaminagao da agua por produtos quimicos utilizados na ETA;

Incéndio nas instalacoes;

v Y

Acidentes de construcéo;
» Acidente rodoviario ou de outro tipo junto a origem da agua;
2- Surtos de doenga causados por via da agua
» Surto devido a Legionella;
» Surto de doenga causado por outro agente microbiolégico;
» Surto causado por contaminante quimico;

3- Desastres naturais

\ %

Condigdes meteorolégicas extremas (chuva intensa, ventos fortes);

Inundagdes (chuva intensa, rebentamento de depésito);

Y v

Situagao de seca;
Incéndio florestal,

Y

Y

Aluimento de terras;
» Sismos;
4- Incidentes
» Sabotagem;
» Vandalismo;
» Derrame de produtos quimicos perigosos;

» Incéndio;

Ao avaliar todas as situaces de emergéncia possiveis de acontecer e presentes neste
e que estdo acima mencionadas a Camara Municipal encontra-se capacitada de
pessoas e meios capaz de os identificar e resolver.

Rua Sao Jodo — 9800-539 Velas
Telefone 295 412214 /295 412167 Fax+295412351 =S %
Website http://cmvelas.pt i //"
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Municipio de Velas Plano de Comunicagdo para

2.6. Ativacdo do Plano de Comunicagéo

A identificagdo de um evento anémalo que coloque em causa o normal funcionamento
do sistema de abastecimento afetando consequentemente a qualidade da agua, é
comunicada numa primeira instancia ao responsavel pela secgdo das aguas, Eng.°
Jorge Almeida que por sua vez ird comunicar toda a restante equipa interna, de forma
a desencadear todos os mecanismos para a resolugdo do problema o mais rapido
possivel.

Apés a identificagdo de uma situagéo deste tipo é de imediato ativado o plano de
comunicagio que se faz acompanhar das quatro fases principais da gestdo de uma
situagéo de emergéncia, as quais podem ser tipificadas de acordo com a sua evolugao:

» FASE | — Detecao do evento;

» FASE Il - Classificagdo da severidade do evento;

» FASE Ill - Gestao do evento;

» FASE IV — Retorno a normalidade;

As diferentes fases de ativagdo do plano sdo exemplificadas na seguinte figura 15:

DETECAO DO CLASSIFICACAO GESTAO DO
EVENTO DA SEVERIDADE EVENTO

~Credivel -Nivel 1 - Ligeiro -Atribuicao de
responsabilidade
jrosstvel -Nivel 2 — Médio
-Planeamento da
-Nivel 3 — Severo comunicacao

-Confirmado

Figura 15- Fases de ativagdo do evento (Fonte: ERSAR).

2.6.1. Fasel - Detegdo do evento

A detecao de possiveis eventos de emergéncia que coloquem em causa a qualidade e
quantidade de agua distribuida, parte numa primeira fase dos responsaveis pelos
servigos de aguas do Municipio que todos os dias percorrem as inimeras infraestruturas
da rede de aguas (furos, reservatdrios, estagdes elevatérias, entre outras).

A confirmagdo do evento tem de ser devidamente justificada, de modo a diminuir
possiveis erros de diagnéstico, através de recolha e avaliagao da informagao nas areas
integrantes a rede de aguas, deste modo as fontes podem ser internas ou externas:

» Sistemas de monotorizagdo e controlo operacional;

> Resultados laboratoriais;

» Reclamacgbes de clientes;

» Informac&o proveniente da autoridade de salde, protegdo civil, ou de
outras entidades oficiais;

16
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E mantido o registo atualizado de todas as ocorréncias, que tém varias informacées
suplementares, entre elas, quem identificou o evento, uma pequena caracterizagdo e
descricdo, em particular no que se refere ao nivel de certeza de que o mesmo
corresponde efetivamente a uma situagdo de emergéncia.

Importante ter um correto nivel de certeza acerca do acontecimento, podendo ser
classificado como possivel, credivel ou confirmado.

Qualquer informagdo proveniente de uma fonte externa tem de ser avaliada e
confirmada por uma fonte interna, estas informagdes devem ser mantidas em total
coordenagao entre o coordenador e gestor do evento, tanto pelo responsavel como pelo
substituto em situacdo de se encontrar em representagéo do responsavel.

Perante as fontes de dados:

e Se uma ou mais fontes de dados indicarem um evento como “Possivel”, o nivel de
certeza é classificado como “Credivel”.
e Se duas ou mais fontes de dados indicarem um evento como “Cradivel”, o nivel de
certeza é classificado como “Confirmado”.
e Se uma fonte de dados indicar um evento como “Credivel” e existirem dois ou
mais eventos considerados como “Possiveis”, o nivel de certeza é classificado
como “Confirmado”.

Cloro residual

de medigéo,

pH

observado num
periodo de tempo
predeterminado.

Fontes de , . .
. - Evento Possivel Evento Credivel Evento confirmado
informacgio
Sistema de monitorizagdo e controlo
Pressdo Um alarme num ato | Um alarme em dois atos |a) Um alarme por

de medic¢do, observados
num determinado
periodo de tempo.

amostra e resultados
laboratoriais.

b) Dois ou mais alarmes
provenientes de
medigdes
independentes.

Se a autoridade de Saude comunicar casos de doenca por legionella pneumophilla,
relativamente a possibilidade do evento ter como causa a qualidade da agua do
abastecimento publico, a entendida gestora pode considerar como:

“Possivel”, se afetar parte da populagio ou ocorrer em casos isolados;
“Credivel”, se afetar grande parte de populagio;

“Confirmado”, se houver casos de internamento;

Tabela 4- Tipo de critérios de avaliagdo do nivel de certeza de um evento (Fonte: ERSAR).
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2.6.2. Fase Il - Classificagao da severidade do evento

Quando é confirmada uma situagdo de emergéncia, esta pode ser classificada como
sendo mais ou menos severa de acordo com a informacéao disponivel no momento em
que € detetado ou durante a sua evolugdo, baseada em critérios pré-definidos, e que
permitam determinar os impactos no nivel de servigo como:

Y

Qual a parte do sistema de abastecimento de agua que foi afetado;
Onde foi descoberta a contaminagao de forma a encontrar a sua origem;
Quantidade de agua contaminada que foi fornecida;

v VvV V¥

Quantos clientes/consumidores sao suscetiveis de ser prejudicados;

Restricdes na qualidade e quantidade da agua;

YV V¥

Se os resultados das analises s&o os iniciais ou confirmados;

v

Estimagéo do periodo de tempo necessario para a resolugao da situagao;
Definir quais as entidades externas a envolver nesta situagao;

O que motivou o evento, se fatores internos ou externos;

A A 4

Se é expectavel o retorno de algum acontecimento apés o ocorrido;

Nivel | Classificagéo Descrigéo

Situagdo anoémala ou inesperada que pelas suas dimensdes ou
1 Ligeiro confinamento, ndo é uma ameaca para além do local onde foi
produzida.

I, : ; . _

| Acidente que evolui para situagdo de emergéncia colocando em
| causa a vida das pessoas se ndo for levada a cabo uma agéo

| corretiva imediata, mantendo-se, contudo a distribuigdo de agua.

Acidente grave ou catastréfico, descontrolado ou de dificil controlo
que originou ou pode originar danos pessoais, materiais ou
ambientais. Requer acdo imediata para recuperagao do controlo e

minimizagao das suas consequéncias.

Tabela 5- Critérios qualitativos para avaliagdo do nivel de severidade do evento (Fonte: ERSAR).
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Informacga Responsavel Vel da savaddade 2
cao P Nivel1 | Nivel2 | Nivel 3 |Avaliagio
Resultados das analises laboratoriais

Coliformes [ufc/100ml] 1-50 51-200 >200
E.coli [ufc/10ml] 1-10 11-50 >50
Enterococos [ufc/100ml] 1-30 31-100 >100 A \3\«
Clostridium perfringens A
ufc/100ml] 1-10 11-50 >50 J;M
:::sfg'gz:;?s ?;:;’R:e‘;so I Entre 1e 2 |Entre 2e | Superior
parte Il do DL 306/2007, ek ¢;ezes g = ‘:)‘(?;es
radiolégico, Al, Aménia

" - Entre 1e 2 |Entre 2e | Superior
Para‘m?etros UG0S vezes 0 4 vezes 0 |a 4 vezes
organicos VP VP o VP

TOTAL

Tabela 6- Critérios quantitativos para avaliagao do nivel de severidade do evento (Fonte: ERSAR).

O preenchimento destas tabelas ira permitir uma correta classificacdo do evento,
podendo ser classificado como “Ligeiro”, “Médio” ou “Severo” e s6 entdo é possivel
verificar a melhor forma de atuagdo para se conseguir uma resposta mais rapida e
eficaz.

Na sequéncia desta classificagao é importante definir as responsabilidades e fungdes
a desempenhar pela equipa do plano de comunicagéo.

2.6.3. Fase lll - Gestédo do evento
Designacao de Responsavel .
atribuicdes pela atribuigao Fungbes a desempenhar
Gestor do : Responsavel pela tomada de decisdes durante o
Presidente oo .
evento evento e pela comunicagdo com o exterior.
Responsavel pela organizacgao, tratamento e
Coordenador _ valldggao das. informacgdes recebidas, re?vaila(;ao
d Presidente continua dos impactos, apresentar solugdes e
o evento ) . i :
implementar as orientagdes para as medidas de
mitigacéo.
Responsavel pela gestao e coordenagao do
Coordgnador ; Gabinete de Crise, da convocagéo de diretores,
do Gabinete de Presidente T .
Cri bem como da comunicagdo com as diferentes
rise . g o ;
entidades externas, clientes e comunicacgéo social.

Tabela 7- Responsabilidades perante um evento severo (Fonte: ERSAR).

Caso a situagao justifigue devido a severidade do evento, a comunicagéo tanto interna
como externa deve ser gerida pelo responsavel maximo (Presidente) ou por quem o

substitua.
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Telefone 295 412214 /295 412167 Fax+295412351

Website http://cmvelas.pt

19

*«-V/ UL



Municipio de Velas

Plano de Comunicag¢do para

Nos pontos 2.1. e 2.2. é possivel encontrar as listas de contactos que se tem de efetuar
caso se verifique uma situagdo de emergéncia na rede de abastecimento de agua, tanto
para a equipa exterior para ajudar na resolugao e mitigagdo do problema tanto dos
utilizadores vulneraveis que sdo uma das principais preocupagdes nestes momentos.

Na impossibilidade de ndo ser possivel estabelecer um contacto telefénico utilizando os
numeros existentes, devera existir uma deslocagéo presencial a cada utilizador.

= Contacto |Contacto

ElRgAG B trabalho |pessoal

Técnico Superior Jorge Almeida 924146358 | -----------—---
Chefe Equipa Servigos Aguas Jorge Bettencourt | 961754807 | 916364239
Colaborador Servigos Aguas Julio Silveira — A1 1 1506
Colaborador Servigcos Aguas Francisco Almada | --------------- | 913291087
Colaborador Servigos Aguas Carlos Moreira 916638017 | e
Colaborador Servigos Aguas Jodo Silva = |- 914797282
Chefe Equipa Mecanicos lideberto Nunes 914329025 | 918484620

Tabela 8- Contactos Internos responsaveis pela rede de abastecimento.

Na tabela 9, apresenta-se as entidades externas a envolver no plano de comunicagao
aquando da ocorréncia de um evento de emergéncia, de acordo com a severidade do

evento em causa.

Severidade do Autoridades Cliérites Comunicagao
evento externas Social
ERSARA, Unidade | Apenas utilizadores
Litreiin Salde, Protecao vulneraveis Como resposta
9 Civil, PSP (se abrangidos pelo reativa.
ocorrer acidente). evento.
ERSARA, Unidade Toda a populago
£ i Saude, Protegao : Como resposta
Wi Civil, Forgas abra;:’gelgte:)pelo preventiva.
seguranca. '
ERS,ARA’ Un1da~de Como resposta
Sads, Prolegac preventiva. Envolver
Severo Civil, Forg_as " Todaa populagao comunicagao social
seguranga, Diregcao do Concelho.
A de forma a chegar a
Regional do
ATABIBHtA. toda a populagao.

Tabela 9- Designagao das entidades externas, de acordo com a severidade do evento (Fonte: ERSARA).
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2.6.4. Fase |V — Retorno a normalidade

Toda a gestéo do evento bem como decidir pela saida da situagao de emergéncia e do
momento para a desativagéo do plano de emergéncia é da responsabilidade do gestor
do evento.

Apés o retorno a normalidade, e este ser comunicado a todos os envolventes e
afetados pela situagéo dever-se-a elaborar um relatério com as devidas conclusdes do
acontecimento. Este relatério tem de conter de forma clara as causas que deram
origem ao evento em causa, quais as agdes desenvolvidas para controlo e resolugao
do problema, tem de indicar ainda quando e com que base foi assumido o retorno a
normalidade e ainda quais as ilagdes retiradas para o futuro que acorreram durante o
evento.

2.6.5. Revisao do plano

Fruto das constantes alteragdes na rede de agua e dos contactos do responsavel de
cada entidade externa, esta prevista uma revisao total deste plano a cada 3 anos.

Eventos de nivel 3 (Severo) obrigam a revisao obrigatdrio do plano com o conhecimento
e acompanhamento de toda a equipa interna envolvida neste Plano de Comunicagéo.

2.6.6. Divulgacao do plano

Este plano de comunicagdo é divulgado por todas as partes envolvidas, desde os
colaboradores internos e as entidades externas a Camara Municipal.
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